
یدوره آموزشی مدیریت داراییهای فیزیک
بر اساس مدل آپتایم



2 حمید رضا غفوری قریب: ارائه دهنده

قدرت از دانشگاه صنعتی شاهرود-فوق لیسانس برق•

سال سابقه کار در حوزه های بهینه سازی، انرژی، نگهداری و تعمیرات و مدیریت دارایی فیزیکی12•

1400هاینت محصول برگزیده پارک علم و فناوری خراسان در نمایشگاه تستا CMMSمدیر پروژه در شرکت بهپویان برای توسعه سامانه •

(PDM)سخنرانی در هفدمین همایش بین المللی مدیریت دارایی فیزیکی در خصوص گردش کار نگهداشت پیشبینانه •

...ای و مدیر پروژه در شرکت بهپویان برای بهینه سازی و نگهداری و تعمیرات در صنایع مختلف نفت و گاز، پتروشیمی، برق منطقه•

مدرس دوره های سیستم های مدیریت انرژی و مدیریت دارایی فیزیکی•



3 سرفصلهای دوره آموزشی

مقدمه•

معرفی مدیریت دارییهای فیزیکی•

لزوم پیاده سازی مدیریت دارایی فیزیکی•

اهداف مدیریت دارایی فیزیکی•

مفاهیم اصلی در مدیریت داراییهای فیزیکی •

معرفی انواع مدلهای پیاده سازی مدیریت دارایی فیزیکی•

تشریح جنبه های مختلف مدل آپتایم•

فیزیکیگامهای پیاده سازی مدیریت دارایی •

مراجع  •



4 مقدمه

فرسوده شده شبکه•

افزایش و تغییر روزافزون بار مصرفی•

تاثیرات تغییرات آب و هوا بر نوع و حجم مصرف•

افزایش سطح انتظار مشترکان•

تغییرات سریع فناوری •

تامین نیروی انسانی متخصص•

ندکم توجهی به بهره برداری و نگهداشت اصولی و نظام م•

راهکار چیست؟

مدیریت بهینه سطح خدمات، هزینه ها و ریسکها

چالشهای شرکتهای توزیع



5 مقدمه

استانداردها و مراجع مدیریت دارایی فیزیکی



6 لزوم پیاده سازی م د ا ف در شرکتهای توزیع برق

انو انتظارات جدید مشترکها، نیازها توجه به حساسیت با لزوم افزایش قابلیت اطمینان تجهیزات •

طراحی و ساخت های رویهلزوم تغییر و توان درخواستی مشترکان افزایش تغییر نوع مصرف و •

عمرتوجه به نگاه چرخه داراییها با همکاری تمام معاونتها و بخشهای سازمان در مدیریت لزوم •

هاو فناوریبا توجه به تغییرات مداوم شرایط کار کارکنان توانمندیهای بروزرسانی آموزش و لزوم •

لزوم افزایش بهره وری نیروی کار و کاهش هزینه های اتلافات حاصل از ضعف در برنامه ریزی•

با توجه به مشکلات موجود در تامین منابعکار گروه های عملیاتی روشهای مدیریت لزوم تغییر •

نیاز به اصلاح برنامه های نگهداشت بر اساس •
سطح حساسیت، سلامت و شرایط محیطی 

تجهیزات

هر چه دشوارتر شدن شرایط تامین مطلوب و به•
موقع تجهیزات و قطعات یدکی 

نیاز بهو حوادث عملیاتی و ایمنی متعدد بروز •
اصلاحیاجرای راهکارهای و بروز آن علل تحلیل 



7

ر از بهبود عملکرد و نظارت ب... کارمندان و نفعان، مشترکان، افزایش رضایتمندی ذی •
خدماتارتقای 

افزایش بهره وری در استفاده از سرمایه ها و داراییهای شرکتهای توزیع نیروی برق•

بهبود عملکرد در حوزه های اصلی چون مدیریت قابلیت اطمینان و اتلافات انرژی•

دقت و شفافیت در تصمیم گیری های سازمانکارایی، افزایش •

ای افزایش عمر اقتصادی داراییهای شرکتهای توزیع نیروی برق در کنار کاهش هزینه ه•
های فیزیکیعمر دارایی چرخه 

و  HSEعملیاتی، مالی، ریسکها و فرصتهای سازمان در مدیریت عملکرد مدیریت بهینه •
حقوقی

داراییها مطلوب خدمات تجهیزات بر اساس اهداف و برنامه های مدیریت ارائه سطح •

مایه افزایش بهره وری در مدیریت زنجیره تامین کالا و تجهیزات و بهینه سازی سطح سر•
زمینهدر این گذاری سازمانها 

اهداف پیاده سازی م د ا ف در شرکتهای توزیع برق



8 مخاطبان م د ا ف در شرکتهای توزیع برق

تمام کارکنان: افراد مرتبط با تولید ارزش از داراییهای فیزیکی•

ان واحدهای کارشناس: آنریزی طراحی پیاده سازی و بازبینی فعالیتهای مرتبط با دارایی های فیزیکی و مدیریت افراد مشغول به برنامه •
مهندسی، بهره برداری، نگهداشت، مالی و پشتیبانی و کلیه پیمانکاران

ایی فیزیکی، دفاتر یا گروه های مدیریت دار: افراد مشغول به استقرار، پیاده سازی، نگهداشت و بهبود سیستم مدیریت داراییهای فیزیکی•
...  کارشناسان فرایند یا سیستم های مدیریتی، مدیریت فناوری اطلاعات و



9 معرفی مدیریت دارییهای فیزیکی

دارایی چیست؟ سازمانهای دارایی محور کدامند؟



10 انواع داراییها در شرکتهای توزیع برق



11 تعریف مدیریت دارایی فیزیکی

مجموعه اقدامات همراستا و هماهنگ سازمان در » ۵۵000ایزو استاندارد •
« هاارزش آفرینی از دارایی 

شیوه ها و فعالیتهایی منظم و هماهنگ که سازمان از »  ۵۵PASاستاندارد •
طریق آن دارایی ها و نیز هزینه ها و ریسک ها و عملکرد آنها را در طی چرخه 

یدار عمر داراییها با هدف تحقق برنامه استراتژیک سازمانی به طور بهینه و پا
«میکندمدیریت 

مطلوب ریسک هزینه ها وسطح )همراستا برای بهینه سازی ارزشها اقداماتی •
ات برآورد انتظاررضایت ذینفعان، )بر اساس اهداف سازمانی ( هاعملکرد دارایی 

(پایدارتوجه به اصول توسعه مالی، 

ک و مدیریت ریسمجموعه فعالیتهای منظم و هماهنگ در زمینه بهبود عملکرد، •
اهداف استراتژیک سازمانراستای تحقق کاهش هزینه چرخه عمر داراییها در 



12 مفاهیم اصلی در مدیریت دارایی فیزیکی

طلاعاتفناوری او توان الکتریکی و تاسیسات، ناوگان خودرویی، ساختمان و ابنیه، تجهیزات تولید و ذخیره شبکه : Asset Portfolioمجموعه دارایی ها  •

م تجهیزات مرتبط به آن یک سیستو مجموعه فیدر یک : مرتبطبه هم یا تأثیر متقابل دارای از داراییها مجموعه ای :Asset Systemسیستم دارایی ها  •

داراییهای فیزیکیاز مدیریت بهینه در مرتبط و متقابل از عناصر دارای تأثیر مجموعه ای : Asset Management Systemسیستم مدیریت داراییها •



13 مدیریت دارایی فیزیکی در چرخه عمر دارایی

: استراتژی و برنامه ها

ت خدمامشی، اهداف و سطح بین اهداف استراتژیک سازمانی با خط ارتباط •
مطلوب از مجموعه دارایی ها

(   (KPIاندازه گیری شاخصهای اندازه گیری کلیدی عملکرد توسعه برنامه •
توسعه، عملیاتی و و فنی در سطوح مدیریتی

ژی مشخص کردن فعالیتها و منابع لازم برای پیاده سازی اهداف و استرات•
مدیریت دارایی فیزیکی 

شروع از دارایی های حیاتی و پیاده سازی پایلوت •



14 مدیریت دارایی فیزیکی در چرخه عمر دارایی

:  ارزیابی و طراحی•
یریدسترس پذبر اساس شروط احراز قابلیت اطمینان، تعمیرپذیری، طراحی •

طراحی بر مبنای عیب صفر•

عمر انتخاب بر اساس هزینه بهینه چرخه •

تدوین برنامه های سرمایه گذاری روی تجهیزات•

:ساخت و خرید•
برنامه ریزی شدهسازمان و خرید پروژه های کلان مدیریت •

بر ساخت نظارت مدیریت پیمانکاران ساخت و •

کالا بر زنجیره تامین مدیریت و نظارت •

اس بر اس-ایمن، به موقع و نظام مند تجهیزات و قطعات یدکیتحویل •
الزامات حداکثر قابلیت اطمینان و عیب صفر 



15 مدیریت دارایی فیزیکی در چرخه عمر دارایی

:بهره برداری
سازمانحفظ کارکرد ایمن و مداوم داراییهای اصلی •

و تحویل گیری ساخت با عیب صفر شبکه و تایید نظارت •

نیازهای مشترکانشبکه و پاسخگویی به وقفه های خطر و رفع •

آماده سازی شرایط اجرای مستمر از شبکه، همکاری با واحدهای نگهداشت در بازدید •
اولیهو بازگرداندن شبکه به شرایط ایمن برنامه های نگهداشت 

آنها داراییها و پردازش اطلاعات لحظه ای از پایش •

حفظ و مدیریت رویت پذیری داراییها•

خدمت رسانی به ذینفعانهای استراتژیک سازمان در شاخص مدیریت •

داراییهاآراستگی عملیاتی حفظ نظام •

( RCMو RCAهمچون تحلیلهای )مستمر بهبود برنامه های مشارکت در •



16 مدیریت دارایی فیزیکی در چرخه عمر دارایی

:نگهداشت
اصلاحی مداوم به دیگر بخشهای چرخه عمر داراییداراییها و بازخوردهای نگهداشت •

فرایندهای مدیریت کار نگهداشت و تدوین ساختار نگهداشت اصلاح •

تخصیص نیروی انسانی متخصص و چندمهارتی و آموزش آنها•

پیشگیرانه و مبتنی بر وضعیتزیرساختهای نگهداشت توسعه •

:اصلاح و بهبود
(RCAو RCM،PMO) اجرای تحلیلهای قابلیت اطمینان همچون •

:نوسازی و تعویض
اییهاداردیگر تجهیزات در کردن قطعات قابل استفاده تدوین برنامه های مشخص •

کارگاههای مدیریت بازیافت داراییها توسعه •

شرکتهای توزیع نیروی برقفروش در و مزایده سیاستهای تدوین •



17 کیمعرفی مدلهای  تعالی در مدیریت دارایی فیزی

مدلهای مفهومی

IAMمدل •

مدلهای اجرایی

 MMMو  SAMI،UPTIMEمدلهایی همچون وایرمن، کمبل و جاردین، •

های داراییمدیریت تعالی حاوی تکنیکها و ابزار مورد نیاز برای داشته و اجرایی جنبه •
.فیزیکی هستند



18 کیتعالی در مدیریت دارایی فیزیمعرفی مدلهای  

IAMمدل 



19 کیمعرفی مدلهای  تعالی در مدیریت دارایی فیزی

:  جاردینمدل کمبل و 

الزام در چهار حوزه رهبری و نیروی انسانی، شرایط محیطی و پشتیبانی، روشها و فرایندها، سیستم نت و تکنولوژی21شامل •



20 کیتعالی در مدیریت دارایی فیزیمعرفی مدلهای  
:SAMIمدل 

Strategic Asset Management Institute

نمونه های پیاده سازی در شرکت نفت شل، ساسول آفریقای جنوبی، پتروشیمی•
آریاساسول 

هرم تعالی جداگانه برای هر بخش از چرخه عمر دارایی فیزیکی•

از جزئیات ارزیابی آن اطلاعات دقیقی در دسترس نیست•



21 کیتعالی در مدیریت دارایی فیزیمعرفی مدلهای  
:MMMمدل 

مارکز از مشاورین بین المللی مدیریت دارایی فیزیکیکرسپو پروفسور •

Maintenance Management Model



22 کیتعالی در مدیریت دارایی فیزیمعرفی مدلهای  

: مدل وایرمن 

UPTIMEشباهت زیاد به مدل •

محور تولید صنایع کاربرد در قابلیت •

ایرانکم پیاده سازی در سطح جهان و سابقه •

تهرم مدیریت نگهداشو مدل ارزیابی انطباق قابل مشاهده بین عدم •



23 کیتعالی در مدیریت دارایی فیزیمعرفی مدلهای  

:UPTIMEمدل 

شامل ده جنبه و پنج سطح بلوغ ناآگاهی، آگاهی، درک، شایستگی و تعالی•



24 کیتعالی در مدیریت دارایی فیزیمعرفی مدلهای  

UPTIMEمدل 

سیر بلوغ از رویکرد واکنشی و تعمیرات تا رویکرد پیش کنشی•



25 سطح رهبری مدل آپتایم
استراتژی

شناسایی ذینفعان سازمان و تحلیل و ارزیابی نیازها و انتظارات آنها •

(  آپتایم)ارزیابی وضعیت موجود نسبت به مدل مرجع •

تحلیل شکاف نسبت به شرایط مطلوب و بهینه بر اساس بهینه کاوی•

ه تدوین اهداف و استراژی بر مبنای خط مشی، پیش بینی نیازهای آینده مربوط ب•
داراییها، بحرانی بودن و سلامت داراییها



26 سطح رهبری مدل آپتایم
استراتژی

ی لازمتوجه کافی به توانمندسازی در سطح رهبری همچون توسعه و آموزش منابع انسانی و ساختار مدیریت•

تعیین برنامه های بلند مدت، میان مدت و کوتاه مدت و جزئیات آنها •

بودجه ریزی مورد نیاز مدیریت دارییها و تهیه برنامه مالی بلند مدت•



27 سطح رهبری مدل آپتایم

کارکنان و تیمها

حمایت رهبری و مدیران ارشد سازمان در تدوین و پیشبرد برنامه های مدیریت•
داراییها

های تعیین نقشها و مسئولیتها مورد نیاز و شرح وظایف آنها در مدیریت دارایی•
رهبر مدیریت دارییها، مدیر داراییها، کارشناس مسئول، مشارکت )شرکت 

(  کنندگان

یت مجری مدیر/ایجاد ساختار سازمانی مورد نیاز مدیریت دارییها و تعیین مدیر•
داراییها

ایجاد کارگروه راهبری مدیریت دارییها و برگزاری جلسات بصورت منظم•

رهبر مدیریت دارایی

مدیر داراییها

کارشناس مسئول



28 سطح رهبری مدل آپتایم
کارکنان و تیمها

کارشناس مسئولب تعیین صلاحیت و توانمندیهای مورد نیاز هر نقش و برگزاری دوره های آموزشی متناس•

مدیر داراییها



29 سطح رهبری مدل آپتایم

(:موسسه مدیریت دارایی )صلاحیت ها سند چارچوب 

خط مشیتدوین •

تدوین استراتژی•

برنامه ریزی مدیریت دارایی ها•

پیاده سازی و اجرای برنامه های مدیریت دارایی ها•

توسعه ظرفیت مدیریت دارایی ها•

مدیریت ریسک و بهبود عملکرد•

مدیریت دانش دارایی ها•



30 سطح رهبری مدل آپتایم

)باشدداشته معاونان بر عهده از یا یکی و مقام توان این سمت را مدیریت ارشد سازمان، قائم می (مدیریت دارایی ها رهبر 

(مدیریت داراییهای سازمان دانستتوان این نقش را معادل مدیر ارشد داراییها و مدیران گروه های می )دارایی ها مدیر 

(می توان این نقش را معادل کارشناسان ارشد بخشهای مختلف سازمان دانست)کارشناسان مسئول مدیریت دارایی ها 

(سازمانکارشناسان، سرپرستان و تکنسینهای حوزه های عملیاتی مجموعه )کنندگان مشارکت 



31 سطح رهبری مدل آپتایم

:اصول مهم در توسعه ساختار سازمانی مناسب

در سازمانتصمیم گیر زمینه ارتباط مستقیم و موثر رهبر و مدیر داراییهای فیزیکی و دیگر افراد ایجاد •

یبخشهای تخصصدر حفظ انعطاف پذیری تعریف کار فعالیتهای مدیریت داراییها در کنار همراستاسازی •

فرصت برای توسعه فعالیتهای مدیریت داراییهای فیزیکی در تمام بخشهای مرتبط در سازمانایجاد •

سازی توسعه کار گروهی و بین واحدی در سازمانزمینه •

فرصت مشارکت تمامی افراد مشتاق و ترسیم مسیر شغلی متناسب با سطح همکاریایجاد •

ئول سمت کارشناس مسمعادل شامل تعدادی از کارشناسان خبره دارایی های فیزیکی گروه مدیریت •

اراییها دسمت مدیر هر بخش معادل کارشناسان تحت سرپرستی مسئول مدیریت داراییهای فیزیکی •

سازمانهر بخش در هماهنگی با مدیر ارشد داراییهای مدیران داراییهای فیزیکی در •

بخشهای عملیاتی همچون معاونت بهره برداریمدیریت داراییهای فیزیکی در ایجاد دفتر •



32 سطح رهبری مدل آپتایم

کارکنان و تیمها

ایجاد نظامهای انگیزشی و قدردانی مناسب جهت تحقق اهداف و راهبردهی مدیریت داراییها•

در نظر گرفتن نقش و اهمیت نیروهای پیمانکار و اطلاع آنها از وظایف و مسئولیت خود در مدیریت داراییها•

ایجاد نظام مدیریت دانش و اشتراک گذاری تجربیات برتر  و دانش مدیریت داراییهای فیزیکی•

استفاده از روشهای مختلف اطلاع رسانی و فرهنگ سازی جهت ایجاد تغییرات فرهنگی •

تدوین و پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد کارکنان در رابطه با مدیریت دارییها •



33 سطح رهبری مدل آپتایم

نمونه ای از اقدامات انجام شده

برگزاری سمینارهای و همایش ها در زمینه مدیریت دارایی فیزیکی•

راه اندازی گروه های علمی و اطلاع رسانی در زمینه مدیریت دارایی فیزیکی•

....و تابلو وهای فیزیکی در قالب بنر مدیریت دارایی شعارهای نصب •

(داراییچرخه عمر ،CMMSمدیریت کار، نرم افزار فرآیند )پوستر چاپ و توزیع •

شرکتمدیران وکارشناسان آموزشی دربین کتب توزیع •



34 سطح الزامات مدل آپتایم

سیستم های اطلاعاتی

تعیین داده ها و اطلاعات مورد نیاز در مدیریت داراییها•

د پیاده سازی سیستم های اطلاعاتی یکپارچه مورد تایی•
توانیر

شناسایی و ثبت داراییهای فیزیکی جدید و موجود و •
اطلاعات و سوابق مورد نیاز از آنها

ارتباط یکپارچه سیستم های اطلاعات داراییها همچون •
و مالیGISانبار، 

پیاده سازی فرایند و چرخه مدیریت کار به طور کامل•

ارتباط سیستم های اطلاعاتی ستاد و امور جهت مدیریت•
بهینه و اثربخش مدیریت دارییها



35 سطح الزامات مدل آپتایم

:ماژول های اصلی

(خرابینگهداشت و داده و درخت دارایی ها، شناسایی )اطلاعات دارایی ها مدیریت •

نیروی انسانی•

مدیریت کار•

انبارموجودی کنترل •

هاو سفارش خرید •

بودجه بندی•

مدیریت پروژه•

مدیریت عملکرد•



36 سطح الزامات مدل آپتایم
اطلاعات دارایی



37 سطح الزامات مدل آپتایم

دستورکارها



38 سطح الزامات مدل آپتایم

CMMSفرایند انتخاب نرم افزار 



39 سطح الزامات مدل آپتایم

پیاده سازی و توسعه نرم افزار 



40 سطح الزامات مدل آپتایم

:نمونه ای از اقدامات انجام شده•

...(وGISثبت حوادث، بارگیری، )با سامانه های مختلف pmارتباط نرم افزار •

درختی آن تهیه ساختار ترانسفورماتور و تجهیز اطلاعاتی تشکیل بانک •

ازه گیری ارت بازدید و اندپستها و فعالیتهای بارگیری معابر و و مکانمند شدن کلیه فعالیتهای روشنایی هوشمند •
(pmسامانه تحت )

هاروی خودروهای عملیاتی جهت مدیریت این نوع دارایی پیمایش بر راه اندازی سامانه •



41 سطح الزامات مدل آپتایم

چرخه مدیریت کار

در نظر گرفتن نقشها و مسئولیتهای مورد نیاز جهت پیاده سازی چرخه مدیریت کار•

...(نگهداشت، پروژه های توسعه ای و)تدوین دستورالعمل ها و برنامه کار استاندارد برای کلیه فعالیتها •

یکپارچه سازی فرایندهای مدیریت کار و مدیریت مواد قطعات یدکی جهت بهبود شاخصهای کار•

عدم امکان انجام کار خارج از فرایند مدیریت کار •

مطابقت گردش کارهای برون سپاری شده با چرخه مدیریت کار •



42 سطح الزامات مدل آپتایم

ارتباط عناصر مدل آپتایم و مدیریت پروژه 



43 سطح الزامات مدل آپتایم

چرخه مدیریت کار



44 سطح الزامات مدل آپتایم

چرخه مدیریت کار



45 سطح الزامات مدل آپتایم



46 سطح الزامات مدل آپتایم

مدیریت مواد و قطعات یدکی

یکپارچه سازی فرایندهای مدیریت کار و مدیریت مواد و قطعات یدکی•

امکان رزرو کالا و قطعات یدکی توسط پلنر برای پروژه ها و دستورکارهای امانی•

مازادو چیدمان صحیح انبار و تعیین تکلیف اقلام 5Sپیاده سازی نظام آراستگی•

تعریف انبارک در امور و کنترل موجودی آنها •

کنترل موجودی کالای خودروهای گروه های اجرایی•

(XYZو ABC)دسته بندی اقلام از نظر ارزش مصرف و خواب سرمایه •



47 سطح الزامات مدل آپتایم

مدیریت مواد و قطعات یدکی

تعریف و ایجاد انبار پک کالا برای پروژه ها و دستورکارهای امانی•

تدوین و پیاده سازی نظام ارزیابی و رتبه بندی پیمانکاران و تامین کنندگان•

بهینه سازی حداقل موجودی و میزان سفارش بر اساس سطح سرویس مورد نیاز•



48 سطح الزامات مدل آپتایم

مدیریت مواد و قطعات یدکی

شناسایی و کدینگ تمامی اقلام، مواد و قطعات •
یدکی انبار

رعایت شرایط مناسب نگهداری و ایمنی اقلام و •
قطعات یدکی در انبار 

شناسایی اقلام راکد و مازاد و بیمه ای•

برای اقلام دارای تاریخ انقضاFIFOرعایت روش •

یزی پیش بینی مصرف کالای سال آینده و برنامه ر•
برای تهیه آن



49 سطح الزامات مدل آپتایم
مدیریت مواد و قطعات یدکی

پیاده سازی فرایند لجستیک معکوس •

ایجاد رویه مشخص برای اسقاط مواد و قطعات یدکی •

توسعه کارگاههای مدیریت بازیافت داراییها •

تدوین سیاستهای مدیریت مزایده و فروش در شرکتهای توزیع نیروی برق•



50 سطح الزامات مدل آپتایم

:نمونه ای از اقدامات انجام شده

و سرویس اتوبوسترها اورهال ترانسها در محل و یا تعمیر آن در کارگاه، تعمیر •

همچون ریکلوزرتعمیرات تجهیزات قطع کننده و زیرساخت اتوماسیون شبکه •

روغنبازسازی دستگاه های تستر روغن، سیرکوله •

سایر تجهیزات کارگاه تعمیر و بازیافت •

، منابع ذخیره ساز اضطراری انرژی پستهای متوسطفشار ، ولتمتر RTUکلیدهای گازی، تابلو •
یف، ضعیف، تابلوهای فشارضعزمینی، باتریهای تغذیه دستگاههای ترموویژن، یراق آلات فشار 

(چاقوییفیوزهای کنتاکتور روشنایی، پیچ و مهره،

(لامپ، چک، راه انداز)تست کالای برگشتی روشنایی •
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قطع کننده و زیرساخت اتوماسیون شبکه



51 سطح الزامات مدل آپتایم

مراقبت های پایه

تدوین استراتژی و برنامه های نگهداشت تجهیزات بر مبنای •
دستورالعملهای سازمان و نیازهای داراییها

تدوین شرح وظایف گروه های بهره برداری در اجرای برنامه های •
مدیریت دارییها

پیاده سازی نظام آراستگی محیط کار و تجهیزات •



52 سطح الزامات مدل آپتایم

مراقبت های پایه

عیت انجام برنامه های نگهداشت مبتنی بر وضعیت همچون پایش وض•
...روغن، تستهای ترموویژن و آلتراسونیک و



53 سطح الزامات مدل آپتایم

مدیریت عملکرد

تدوین و بازنگری شاخصهای ارزیابی عملکرد مدیریت دارییهای فیزیکی•

ارتباط مشخص و شفاف میان استراتژی سازمان، استراتژی مدیریت دارایی و•
اهداف با شاخصهای عملکردی

جمع آوری منظم و دوره ای داده های مورد نیاز محاسبه شاخصها •

امات ارزیابی منظم فاصله سازمان از حد مطلوب شاخصهای عملکردی و تعیین اقد•
اصلاحی مورد نیاز 

اده از برقراری ارتباط با شرکت های پیشرو جهت ترسیم وضعیت مطلوب و استف•
تجارب موفق آنها

اطلاع رسانی عملکرد فعلی  به شیوه های مختلف جهت اطلاع کارکنان •

اارزیابی عملکرد نیروهای پیمانکار و اثر دادن آن در پرداخت صورت وضعیت ه•



54 سطح الزامات مدل آپتایم



55 سطح تعالی مدل آپتایم

نگهداشت مبتنی بر قابلیت اطمینان

(  RCD)تدوین و پیاده سازی طراحی مبتنی بر قابلیت اطمینان •

برای داراییهای بحرانی موجود بر اساس RCMانجام تحلیل •
ملاحظات اقتصادی، ریسک و سلامت دارایی

:نمونه ای از اقدامات انجام شده

کیلوولت آمپر31۵تحلیل قابلیت اطمینان ترانسفورماتور•

مورد  بازنگری  در  دستورالعمل ها 2۵فعالیت نگهداشت، 17حالت خرابی و تدوین ۵3شناسایی •
اقدام  اجرایی  در تدارکات و انبار4دوره آموزشی ، ۵اقدام  اجرایی  در بهره برداری و  مهندسی ، ۵•



56 سطح تعالی مدل آپتایم

(RCA)تحلیل علت ریشه ای 

(RCA)تدوین و پیاده سازی فرایند تحلیل علت ریشه ای •

هابررسی و ارزیابی اقدامات اصلاحی مورد نیاز و پیاده سازی آن•

:نمونه ای از اقدمات انجام شده

ه ای تدوین و ییاده سازی فرایند تحلیل علت ریش•
(RCA)

بودن ضریب بهرهای پایین ریشه تحلیل علل •
ترانسفورماتورها برداری 

کوتاه مفصل های ای اتصال تحلیل علل ریشه •
حرارتی فشار متوسط 

دگی بریدگی و جمپربریتحلیل علل ریشه ای سیم •
برقموجود در شبکه توزیع 



57 سطح تعالی مدل آپتایم



58 سطح تعالی مدل آپتایم



59 سطح تعالی مدل آپتایم
بهبود مستمر



60 سطح تعالی مدل آپتایم
(EBAM)نگهداشت مبتنی بر شواهد 

تدوین و پیاده سازی پروژه انجام محاسبات هزینه چرخه عمر•

تدوین، اصلاح و بروزرسانی برنامه های مدیریت دارایی فیزیکی تجهیزات اصلی سازمان بر اساس الزامات مدیریت بهینه چرخه عمر •



61 سطح تعالی مدل آپتایم
(EBAM)نگهداشت مبتنی بر شواهد 

تحلیل الگوی خرابی تجهیزات جهت انتخاب بهینه در مورد تعمیر، تعویض، بازرسی و تست و بهینه سازی بازه های زمانی•



62 گامهای پیاده سازی

:گام اول کشف

ارزیابی وضعیت موجود•

بهینه کاوی•

:گام دوم توسعه نقشه راه

اولویت بندی •

برنامه ریزی•

:گام سوم پیاده سازی برنامه های بهبود

اجرا•

تحلیل و اندازه گیری•



63 توانمندسازی-مسیر تعالی

گسترده آموزشی در سطح سازمانبرنامه های تدوین و اجرای •

یکیفیزمدیریت داراییها برنامه های ارتباطات و فرهنگ سازی در جهت تسهیل پیاده سازی توسعه •

ر سطح گسترده هیئت مدیره و تشکیل کارگروه راهبری مدیریت داراییهای فیزیکی دپشتیبانی •
مدیران ارشد سازمان

مصوببرنامه های منابع انسانی و مالی لازم برای مدیریت و پیگیری اجرای اختصاص •

کلان مدیریت داراییهای فیزیکیبرنامه های خط مشی، استراتژی و تدوین •

یهای دارایکارگروههای بهبود و اجرای پروژههای منتخب در سطح الزامات و تعالی مدل بلوغ تشکیل •
فیزیکی

ویژه به توسعه زیر ساختهای فناوری به ویژه سیستمهای اطلاعاتیتوجه •

فرایندهای اصلی همچون مدیریت کار و مدیریت قطعاتاصلاح •

(KPI) کلیدی عملکرد شاخصهای رسانی به روز و یا تدوین •



64 تعمیم-مسیر تعالی

(مدیریت بهینه چرخه عمربر اساس الزامات ) اصلاح برنامه مدیریت دارایی فیزیکی تجهیزات اصلی سازمان •

ساختار مدیریت دارایی های فیزیکی یکپارچه در سطح سازمانایجاد •

گسترده ترپایلوت فاز اول در ابعاد توسعه پروژه های •

سیستمهای اطلاعاتی یکپارچه مدیریت عملکرد دارایی های فیزیکیتکمیل پیاده سازی •

دارایی هاو به روزرسانی تمامی فرایندهای اصلی مدیریت داراییهای فیزیکی در کل چرخه عمر اصلاح •

طرحهای پایلوت مدیریت داراییهای فیزیکی بر پایه شواهدآغاز •

(دصدور دستور کار هوشمنپایش وضعیت و همانند )پایلوت مدیریت داراییهای فیزیکی هوشمند آغاز پروژه های •

نتایج پروژه های بهبود انجام شده در مرحله اولپیگیری •



65 تعالی

دستیابی به شرایط مطلوب در مدیریت شایستگیهای کارکنان•

مشارکت تمام ذینفعانیافتگی در ساختار پویای حکمرانی مدیریت داراییهای فیزیکی بر اسااس توسعه •

ازمانسمجموعه داراییهای مدیریت داراییهای فیزیکی در سطح تمام برنامه های و تدوین اهداف، استراتژیها و بازنگری •

سطح تمام مجموعه داراییهادر پیاده سازی و به روز رسانی سیستمهای مدیریت عملکرد داراییها در تعالی •

در مدیریت قابلیت اطمینان داراییهاتعالی •

فیزیکیتمام فرایندهای مدیریت داراییهای یکپارچه سازی •

فیزیکیسیستم مدیریت یکپارچه و هوشمند داراییهای پیاده سازی •

در مدیریت و بهبود مستمر قابلیت اطمینان داراییها و خدماتتعالی •

(( EBAMدر مدیریت داراییهای فیزیکی بر پایه شواهد تعالی •



66 مراجع

کتاب زمان در دسترس جان دیکسون کمبل•

نظامنامه مدیریت دارایی فیزیکی توانیر•

دارایی توانیرسند چشم انداز پیاده سازی نرم افزار مدیریت •

توانیر(  RCA)ای دستورالعمل تحلیل علل ریشه •

کتاب آناتومی مدیریت دارایی موسسه مدیریت دارایی•

ISO 55000سری استانداردهای •

PAS 55-1استاندارد •

گزارشات تهیه شده در شرکت بهپویان  •

گزارش اقدامات انجام شده در مدیریت دارایی فیزیکی شرکتهای توزیع•

گزارش ارائه چرخه مدیریت کار در شرکت توزیع مشهد•

/https://www.modaf.irسایت مدیریت دارایی فیزیکی استان خراسان رضوی •

https://www.modaf.ir/
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